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POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Ejes Estratégicos

La Politica de Calidad y Medio Ambiente del Grupo KOOLAIR siempre ha estado orientada a la consecucion de dos
ejes estratégicos, la satisfaccion del cliente y su compromiso en la proteccion del medio ambiente y la lucha contra
el cambio climatico. Incluso en periodos convulsos de crisis econémica mundial, la consecucién de estos objetivos
facilita el logro de otros incuestionables como son, la estabilidad, rentabilidad, el sostenimiento del empleo y las posibilidades
de desarrollo personal de los trabajadores del Grupo.

Para ello, la compaiiia aprovecha las distintas sinergias de su contexto manteniendo la autonomia, capacidad de impulsar
y promocionar su propia marca y estrategia dentro del sector, en paralelo con una gestion ambiental responsable y
sostenible.

Vision General

El Grupo KOOLAIR ofrece a sus Clientes un modelo de negocio Unico en el que recibe un extracto de todo el
conocimiento, procesos y servicios de la compania. El producto y servicio virtual ideal es el que se produce
instantaneamente y a la medida del Cliente como reaccion a su demanda.

Ademas de ofrecer un producto y un servicio de Calidad en todos los conceptos: acabado, funcional, embalaje, de precio y
plazo de entrega; la compafia es consciente de los riesgos que puede ocasionar un impacto ambiental directo sobre el
medio ambiente derivado del uso de recursos naturales en su operativa, y al mismo tiempo analiza de forma continua su
posible impacto indirecto. Con ello, la Direccion se compromete a cumplir los requisitos del cliente, los legales y
reglamentarios aplicables al producto y los propios de la organizacién, y a tomar las acciones necesarias para darles
cumplimiento.

Expansion del Mercado

Grupo Koolair se propone afianzar su liderazgo en el mercado nacional, ampliando su presencia en los mercados
exteriores. Para ello, ponemos en valor un extracto de todo el conocimiento, experiencia y servicios que existen en la
organizacion, la cual se implica a todos los niveles, siendo fieles a los valores que caracterizan a nuestra organizacion:
Respeto, Tolerancia, llusion, Compromiso, Sostenibilidad, Responsabilidad, Fiabilidad y Honestidad.

Acciones y Compromisos

La Direcciones Comerciales y Técnica, se encargan de detectar y transmitir a las Empresas del Grupo, las necesidades y
expectativas de nuestros Clientes con nuestros servicios, productos y gestion ambiental. El resto, debe orientar sus
actividades en la direccion adecuada para atenderlas, mejorar el grado de satisfaccion e integrar criterios ambientales en la
toma de sus decisiones, asi como en la gestion y ejecucion diaria de sus actividades.

La Direccién General del Grupo KOOLAIR asume la responsabilidad de definir, implantar, mantener y revisar para su
continua adecuacion una Politica Integrada de Calidad y Medio Ambiente que haga posible tal objetivo. Ademas, se
asegurara el proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento de las acciones establecidas en la mitigacion del
impacto ambiental. Con este fin establecido, se aplica y cuando sea necesario se revisara, un Sistema de Gestion Integrado
de la Calidad y Medio Ambiente para todos los productos y servicios de las Empresas del Grupo.

La Politica Integrada de Calidad y Medio Ambiente es definida por esta Direccién General, pero debe ser asumida por
los diferentes escalones de mando del Grupo, de forma que pueda ser entendida por todo su personal, y una vez
entendida, ser implantada en todo el ambito del Grupo.

La comunicacién, la motivacion y la satisfaccion del personal con la participacion de todas las personas de la
organizacion han de ser el motor que nos impulse hacia la mejora continua.

La Direccién General se compromete a asegurar que el Sistema esta establecido, implantado y mantenido llevando a
cabo su revision a intervalos definidos, generalmente con caracter anual, suficientes para asegurar su adecuacion para
cumplir los requisitos de la Norma UNE-EN-ISO 9001:2015 y UNE-EN-ISO 14001:2015, la politica y los objetivos de la
Calidad y Medio Ambiente, aplicandose a las actividades de disefio, desarrollo y fabricacién de equipos de
tratamiento de aire, regulacién, ventilacion, difusiéon y seguridad contra incendios (humo y fuego) en el ramo de
la climatizacion.

Firmado: José Tomas Susarte Torrijos
Director 'Gseneral de Grupo IjOOLAIR

GUIASGI-POLITICA-04 14072023 GPKOOL



