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KOOLCOM

Sistema de monitorizacao de registos
corta-fogo KOOLCOM.
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Introducao

O KOOLCOM ¢é um sistema electronico de controlo de registos
corta-fogo que permite monitorizar e verificar o bom estado e
funcionalidade de cada registo, periddica e automaticamente, assim
como fechar os mesmos em caso de detecg¢ao de alarme.

Embora este sistema possa ser perfeitamente gerido a partir de um
sistema BMS (Building Management System), o KOOLCOM pode
trabalhar igualmente em modo Standalone, ou seja, operar de modo
auténomo sem necessidade de BMS ou de pessoal externo de
manutengao.

Filosofia HUB

O KOOLCOM é o unico sistema do mercado cuja tipologia de instalagao
€ a baseada na filosofia HUB ou num concentrador de comunicagdes.
Este servico permite:

- Controlo até 31.616 registos corta-fogo.

- Maior rapidez na comunicagao de dados (32 vezes mais rapido que
qualquer sistema sem esta tipologia).

- Simplicidade da cablagem para a gestao de alarmes.

Especificacoes técnicas

- Electrénica de controlo de 1 até 4 registos (DCU)

- Electrénica de controlo para registos de 24 V(ac e dc) e 230 Vac
- Auténomo ou interactivo com a central de incéndios

- Verificagdes periodicas programaveis

- Actuador para ventilador de insuflagao, configuravel para
ventiladores

de extracgao e extracgao de fumos, através de contactor externo.
- Comunicagcao MODBUS. Velocidade configuravel. Terminagao
integrada.

- Entrada/Saida de alarme. Contacto seco.

- Modo de teste de sensores de Fumo

- Consola grafica isolada.
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Esquema geral do sistema de monitorizacao

KOOLCOM.

Nota: No caso de ligar a entrada do alarme da KHUK a uma central de incéndios, a cablagem Modbus entre KHUK e

DCUs, assim como entre KHUK e BMS, deve ser ignifuga.
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A - Ligagao Alimentacdao-KHUK. 24V. 2 Fios. Respeitar a polaridade +24V e GND(-).

B - KHUK-BOTAO DE REPOSIGAO. 24V. 2 Fios. Respeitar a polaridade REPOSIGAO e +24V .

C - KHUK-ENTRADA DESDE CENTRAL DE ALARME. 2 Fios. Respeitar polaridade. +24V e ALARME.
D - KHUK-KHUK. ModBus. 3 Fios. Respeitar a polaridade A+, B-e GND.

E - KHUK-DCU. ModBus. 3 Fios. Respeitar a polaridade A+, B-e GND.

F - DCU-REGISTO. 3 Fios contactos + 2 Fios Motor.

G - DCU-DETECTOR DE FUMO. 2 Fios.

H - DCU-Alimentagao 220V. 2 Fios.

| - KHUK-CONSOLA. 2 Fios. Sem polaridade.

J - KHUK-BMS. ModBus.

AWG20 (0.5mm?).

AWG26 (0.13mm?).

AWG26 (0.13mm?).

0.2mm?2,

0.2mm?2,

Contactos AWG206 (0.13mm?)/ Motor AWG20 (0.5mm?).
AWG20 (0.5mm?).

AWG20 (0.5mm?).

AWG20 (0.5mm?).

0.2mm?2,

Secgbes minimas para comprimento maximo de 100m. Para comprimentos maiores consultar os valores normalizados
A.W.G. ModBus: 3 Fios. Cabo especifico RS-485, minimo 3 condutores + ecra. Impedancia nominal 100-120 ohms.

AWG24 (0,2mm? de secgdo, 0,51mm de diametro, entrangado).

Nota: No caso de utilizar a Entrada de Alarme da DCU utilizar 2 fios AWG26 (0.13mm?).
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Componentes do sistema.
Damper Control Unit (DCU 1CH)

E a electrénica de controlo dos diferentes registos corta-fogo. O KOOLCOM apresenta dois modelos em fungdo de se
pretender comandar, ou uma unica comporta, ou até 4 comportas com o mesmo dispositivo.

4 N\ DAMPER CONTROL UNIT 1 CHANNEL (DCU 1CH)

As DCU 1CH (Damper Control Unit, 1 Channel) sdo dispositivos para comandar
e supervisionar registos corta-fogo motorizados que, em comunicacdo através do
ModBus, permitem a sua automatizagéo e controlo.

Estdo integradas no sistema KOOLCOM de controlo e supervisdo de registos corta-
fogo. Este é completado com unidades KHUK (KoolCom Hub Unit KoolAir) que permitem
agrupar DCUs (tanto 1CH como 4CH) em conjuntos de 32 unidades, assim como ligar
consolas coloridas com ecra tactil.

Cada DCU 1CH dispoe de:

* 1 entrada para detector de fumo convencional (zona).
* 1 saida para registo corta-fogo em dois formatos disponiveis:
* Ligacao directa de motores Belimo.
* Ligacao universal de motores.
* 1 entrada de alimentacéo.
* 1 ligagédo ModBus.
* Versoes:
* 24V (AC/DC) - 100-DCK300: Para motor de registo com alimentagao 24V.
* 230V AC - 100-DCK400: Para motor de registo com alimentagao 230V.
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Materiais:

- Parte exterior: ABS (-40°C | 100°C).
- Passa cabos: Nylon 6/6 e TPE.

el
. I Estanqueidade:

- Caixa: IP 54
- Passa cabos: |IP 67/68
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Especificacoes (DCU 1CH)

* Carga maxima na saida para motor do registo:

Modelo 24V (AC/DC): 3A
Modelo 230V AC: 0,5A

* Carga maxima na zona de detecg¢do: 100mA
* Consumo maximo (sem ligar detector nem registo):

Modelo 24V (AC/DC): 100mA@24V
Modelo 230V AC: 70mA@230V

* Protegida contra curto-circuitos e descargas ESD nas ligagbes de zona, contactos de registo, e ModBus.
* MODBUS:

- Tipo de dispositivo: Escravo

- Implementagdo MODBUS. RTU sobre RS-485

- Maximo numero de DCUs sem repetidor: 32

- Configuracéo por defeito: 9600bps 8E1

- Velocidade do bus configuravel tanto na placa como via ModBus.
- Terminagao integrada em placa, activavel mediante jumper.

* Botao de instalador no painel frontal que facilita:
- Realizagdo de testes e configuracéo a partir do painel frontal.
- Reposicéo de alarmes a partir da DCU: ndo é necessario um computador portatil para repor alarmes se o
operador estiver frente a DCU.

e Ligagao de Zona:
- Protegida contra curto-circuitos e descargas ESD.
- Supervisionadas: A supervisdo permite detectar e assinalar problemas se a cablagem falhar ou se o detector se
desmontar.
- Suporta a maioria de detectores de fumos, tanto auto-limitados como os que necessitam de limitagéo de
corrente na central.
- Auto-deteccéo na zona: n&o é necessario colocar resisténcia nos terminais nem que aparega como avariada se
a zona nao é usada.
- Modo de teste dos detectores de fumo: permite testar os detectores de fumo sem que a DCU dispare alarme de
incéndio.

* Auto-teste de registo com periodicidade programavel.
* Auto-deteccao de registo e zona: ndo é necessario colocar pontes nem que aparega como avariada se nao for usada.

¢ Indicagdes claras de ligagéao junto a cada ligagéo.
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Damper Control Unit 1 channel (DCU 1CH)
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A ligacao universal de registo utiliza 5 fios:
o Contactos:
- S4+S1: que podem ser ligados no proprio registo.
- S2 e S6: sdo os normalmente abertos dos respectivos fim de curso.
o Motor:
- COM: comum, negativo (ou neutro em DCU 230V)
- MOT: positivo (ou fase em DCU 230V)

MOT: normalmente nao se usa, € o mesmo sinal que MOT mas com ldgica inversa.

As ligacbes de saida para o motor do registo ndo sdo contactos secos, mas ja contém a tenséo necessaria para alimentar
0 motor: 24V ou 230V, segundo o modelo de DCU.
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Ligacao Damper Control Unit 1 channel
(DCU 1CH): duas versoes (24V / 230V)
p

100-DCK300 - 24V:

2 Alimentagdo
P L b bt SN R

100-DCK400 - 230V:

3 =
ModBus IN :
._.?f_._._oq_us._._._l_ KHUK

3
ModBus OUT
_._/_._9_95_._._._._a .

»~." SENSOR

3 2.

Contactos Motor

—————— Alimentagao 230V (obrigatério utilizar brida) ou 24V. 2 fios.
_____ . — ModBus. 3 fios.

2 fios.
3 fios contactos + 2 fios alimentagéo motor.

REGISTO
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Componentes do sistema
Damper Control Unlt 4 channel (DCU 4CH)

DCU 4CH (Damper Control Unit, 4 Channel) sao dispositivos para comandar
e supervisionar até 4 registos corta-fogo motorizados e quatro detectores
de fumo (zonas) que em comunica¢dao mediante ModBus permitem a sua
automatizagao e controlo.

Estdo integrados no sistema KOOLCOM de controlo e supervisdo de
registos corta-fogo motorizados e quatro detectores de fumo (zonas).
Este é completado com unidades KHUK (KoolCom Hub Unit KoolAir)
que permitem agrupar DCUs (tanto 1CH como 4CH) em conjuntos de 32
unidades, assim como ligar consolas coloridas com ecra tactil.

Cada DCU 4CH dispoe de:

* 4 entradas para detector de fumo convencional.

* 4 saidas para registo corta-fogo. ¢ Ligagao directa de motores.

* 1 entrada de alimentacgao.

* 1 ligagdo ModBus.

* Versdes 24V (AC/DC) e 230V AC

* Botdo de teste para registo

» Contacto seco de entrada de alarme externo

» Contacto seco para ventilador de insuflacdo/extraccéo

 Contacto seco indicativo de alarme detectado

* Indicagao visual do estado de todos os elementos através de leds em placa

160 mm

117.5 mm
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Especificacoes (DCU 4CH)

* Carga maxima conjunta nas saidas para motores de registos:

Modelo 24V (AC/DC): 3A
Modelo 230V AC: 0.5A

* Carga maxima na zona de detecg¢ado: 100mA por zona / 300 mA conjunta
* Consumo maximo (sem ligar detector nem registo):

Modelo 24V (AC/DC): 100mA@24V
Modelo 230V AC: 70mA@230V

* Relés auxiliares (FAN E ALARME):

Modelo 24V (AC/DC): 5A@24V
Modelo 230V AC: 5 A@230V (para cargas resistentes)

* Protegida contra curto-circuitos e descargas ESD nas ligagbes de zona, contactos de registo, e ModBus.
* MODBUS:

- Tipo de dispositivo: Escravo

- Implementagdo MODBUS. RTU sobre RS-485

- Maximo numero de DCUs sem repetidor: 32

- Configuracéo por defeito: 9600bps 8E1

- Velocidade do bus configuravel tanto na placa como via ModBus.
- Finalizacao integrada em placa interior, activavel mediante jumper.

* Botao de instalador em placa que facilita:
- Realizar testes e configuragao.
- Repor alarmes a partir da DCU: nao é necessario um computador portatil para repor alarmes se o operador
estiver frente a DCU.

e Ligagao de Zona:
- Protegida contra curto-circuitos e descargas ESD.
- Supervisionadas: A supervisdo permite detectar e assinalar problemas se a cablagem falhar ou se o detector se
desmontar.
- Suporta a maioria de detectores de fumos, tanto auto-limitados como os que necessitam de limitacéo de
corrente na central.
- Auto-deteccao na zona: n&o é necessario colocar resisténcia nos terminais nem que aparega como avariada se
a zona nao é usada.
- Modo de teste dos detectores de fumo: permite testar os detectores de fumo sem que a DCU dispare alarmes
de incéndio.

* Auto-teste de registo com periodicidade programavel.

* Auto-deteccao de registos e zonas: ndo é necessario colocar pontes nem que apare¢ca como avariada se nao é usada



Damper Control Unit 4 channel (DCU 4CH)

KOOLCOM

( ALIMENTAGCAO DE ENTRADA 230V

Modelo
, 230V AC
o
CONTACTO SECO M o
COMUTADO ALR = o
OUTPUT K
& activado em caso de alarme o o
—ils]
<L
[ ]
CONTACTO SECO
COMUTADO
FAN OUTPUT =
impulsao, configuravel para g
extraccao H
o
CONFIGURAGAO DE E
DIRECGAO MODBUS :
Lal | @ h_ - — - —
o | CONTACTOS
&[] | REGISTO 2
— J— J— J— :=|; | Cl— s2
[ CONTACTOS = | s6
REGISTO 4
S2
S6 MOTOR REGISTO 2
| MOT2
f— . COM + S4 +81
MOTOR REGISTO 4 ] | _ = = = =
l MOT4 = | « D
COM + S4 +81 - ‘ CONTACTOS
- _ = ] REGISTO 1
- _ _ _ , = | Pl <— S2
[ CONTACTOS > — = 6
REGISTO 3 —_— 2
S2 i I
S6 [ a MOTOR REGISTO 1
B = 3 MOT1
| = COM + 84 +81

NOTY

MOTOR REGISTO 3 3 ] -

MOT3
l COM + S4 +81
BOTAO DE
INSTALADOR
DETECTOR DETECTOR DETECTOR DETECTOR
\ FUMO 1 FUMO 2 FUMO 3 FUMO 4

A ligagéo universal de comporta utiliza 4 fios:
o Contactos:
- 82 e S6: sdo os normalmente abertos dos respectivos fim de curso.
o Motor:
- COM + S4 + S1: comum, negativo (ou neutro em DCU 230V) unido aos fios S4 e S1 dos contactos
do motor.
- MOTx: positivo (ou fase em DCU 230V).

MOTx normalmente néo se usa, € o mesmo sinal que MOT mas com légica inversa.

As ligagbes de saida para o motor do registo néo séo contactos secos, mas ja contém a tensdo necessaria para alimentar

o motor: 24V ou 230V, segundo o modelo de DCU.
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Ligacao Damper Control Unit 1 channel
(DCU 4CH): duas versoes (24V / 230V)
o

100-DCK100 - 24V AC/DC:

100-DCK200 - 230V AC:

| .

Allmenta(;a * Allment;lgg\c; '+
"‘I\.
|
|
|

REGISTOS REGISTOS

_f'? Contactos

F .3
C4 | 2 | Motor L o c2
O :

: H | - J.E | Contactos
; ’ ; : Ta N
. i ; g Entrada de alarme L ct
Motor ] g = S e
‘JII e e i v | 3 EXteI’IOI’ —

I iy it Sy SR iy g i iy
e - Y g e DETECTORES

—————— Alimentagéo 230V AC ou 24V AC/DC. 2 fios.
—+— — — ModBus. 3 fios.
2 fios.
-~ 2 fios.

2 fios contactos (S2, S6) + 2 fios alimentagdo motor (COM+S4+S1), MOTx.
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Componentes do sistema.
KHUK (concentrador HUB)

N\ A KHUK é um dispositivo concentrador Modbus que num um Unico local, permite gerir até
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KOO\
KHUK
KOOLCOM

My ==

128 registos corta-fogo e 128 detectores de fumo (32 uds. DCU-4CH)
Cada KHUK dispoe de:

- 1 ligagéo a consola Koolcom.
- Ligagéao directa a central de incéndios:
» Entrada de activagao de alarme.
» Entrada de reposi¢ao de alarme.
» Saida de relé de alarme NO (Max 8Amp).
- 1 entrada de alimentacgao 24V DC.
- Consumo maximo: 100-UCKO000: 125mA@24v
- 1 ligagdo ModBus sobre RS485 para DCUs.
- 1 ligagdo ModBus sobre RS485 para BMS
- ModBus:

@68 Tipo de dispositivo para DCUs: Mestre
s Tipo de dispositivo para BMS: Escravo
8858 Implementagdo ModBus: ModBus RTU sobre RS-485
= Maximo numero de DCUs: 32
Configuragéo por defeito: 9600bps 8E1

As KHUK sao sempre alimentadas através de uma fonte de alimentagéo de 24V DC.
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Componentes do sistema. Consola grafica

A consola grafica KOOLCOM permite-lhe monitorizar e controlar as DCU ligadas a8 KHUK a que se encontra associada,
facilitando a supervisao e o controlo dos registos corta-fogo e detectores de fumo (zonas).

A consola pode visualizar informacédo do estado global do sistema e de cada DCU ligada, assim como configurar e gerir
parametros basicos. (* Apenas disponivel se existir a KHUK na instalagéo).

4 N

SISTEMA Atarma zona Falle zona

. J

Consola Grafica KOOLCOM com ecra de 3,2”. Versao de superficie. Disponivel como acessorio caixa de encastrar
especifica que facilita o encastramento.

CARACTERISTICAS:

- Montagem superficial ou encastrado (opcional)

- Alimentada a partir da KHUK (N&o é necessaria fonte de alimentagéo externa).

- Dimensdes: 79x119x16 mm.

- Ecra TFT 3.2”. 65.536 cores. Painel Touch resistente 4R.

- Resolugédo: 400x240 pixel.

- Teste, controlo e monitorizagao de até 128 registos corta-fogo e 128 detectores de fumo (32 uds. DCU 4CH).
- Autébnomo ou interactivo com a central de incéndios.

- Verificagdes periddicas programaveis.

- Indicagéo global e local do estado das zonas (detectores de fumo) e dos registos corta-fogo.
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Esquema de ligacao KHUK

Um elemento KHUK permite a ligacao de até 32 DCU’s (maximo 128 registos e 128 detectores), a consola grafica mural e
um BMS. Pode interagir com a central de incéndios, no sentido para a KHUK recebendo um alarme externo ou no sentido

desde a KHUK emitindo um alarme detectado.

4 N
CENTRAL DE SAIDA ALARME
INCENDIOS MODBUS A BMS
C NG C_HNOD IR 3 @At
o I L W L e - & | B-
== I r == | Ref.
I A.+l | ; ODBU-USB
| amsf | '
| H Reposicéo de / | l
= alarme Y - |
= BMS
: q{I— = f;_'ﬁ{:"' .‘il-l - 5 MODBUS AS DCU
Fonte de : z i } __________
alimentagao l T r = 1-32 DCUs
1wilc : I !
| Activagao de - l |
‘ : alarme bk l [
. =MD
b ko ik GRD <~ '-'-IGND 'I
— .|
M
BUS BUS
e
I{=I=s]MIR
CONSOLA
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KHUK e DCU’s

Trés fios com polaridade que se ligam exclusivamente as DCU. A KHUK contém a finalizagdo MODBUS. Inserindo a ponte
MBUS TERM na DCU mais longinqua, teremos as duas finalizagbes necessarias implementadas. Podem ser misturadas
no mesmo bus DCUs de varios modelos (DCU-1CH e DCU-4CH).

Para a cablagem Modbus deve sempre ser usado cabo para RS-485, disponivel em diferentes fabricantes deste tipo
de cabo.

4 )
DCU 1CH DCU 4CH
T a LN
"\l
a5, o ]
Ligar as DCUs uma a (
KHUK DCU 1 ] seguir a outra. Maximo
— ModBus a DCUs E_m 32 DCUs por cada DCU 32
ans _ ArBOM__ | KHUK. >
" oy e S S b
ot B N T THEE Y S B N com com
i j : Tl Hl & =
= B e . . S
= : T‘-':'j_{'""_'_'_'_'_'_'_'_'_'_",!L.__'.__'.__'.__'.__'.__'.__'.__'.
0. GND ;
- b 1-32DCUs
LrY “: M_Il
U _‘\"‘1_.1"/—
A DCU mais longinqua deve ter
\ a ponte MBUS TERM inserida )

Topologia de MOD-BUS

Deve utilizar-se a topologia Daisy Chain (cadeia) sempre que seja possivel. Se em algum ponto n&o for viavel, pode
utilizar-se também Backbone with stubs (tronco com derivagées).

4 N

W e

Daisy chain (best) Backbone with stubs (workable)

. J

No caso de usar a topologia tronco com derivagoes, as derivagdes devem ser o mais curtas possivel e nunca ultrapassar
os 10 metros.
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KHUK e alarmes

Saida Alarme
CENTRAL DE N.O.

INCENDIOS
~=i— 0N MLE

. J

Saida Relé Alarme N.O.: Contactos livres de potencial
com uma capacidade de comutagdo maxima de 8Amp,
que se fecham quando qualquer DCU informa a KHUK
de um evento de alarme. O seu destino é habitualmente a
central de incéndios que espera o fecho destes contactos.

KHUK e BMS

CENTRAL DE
INCENDIOS
C NC C_NO
rI_' Il
F=r -
I Reposicao
: de alarme KHUK
Y
: e
| eee
Fonte de I o
alimentagao | &
24Vdc |
r | [
{ Activagio de
alarme e
I Lol By )
| ALARM Srom:
B S ] ¢ Y 5 b ST
- TR &
___REARM / 8 & B

Entrada de Alarme de Incéndio e Reposigdao: Ao
receber na entrada de alarme os +24V da fonte, a KHUK
considera que existe um alarme de incéndio exterior ao
sistema (ndo foram os sensores de fumo). Ira provocar
a entrada em alarme de todas as DCUs ligadas a KHUK
com o consequente fecho de todos os registos ligados.

Trés fios com polaridade que se ligam a um PC que disponha de uma porta RS485 disponivel. O terceiro fio COM (Ref.) é

0 negativo do alimentador da KHUK (GND).

/

~

BMS .o

-—— 3 @A+
-I I._ _f— . @ B-
B & |Ret.

USB-MODBUS

KHUK |1
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Acessorios

Neste capitulo descrevem-se os acessoérios que podem ser necessarios durante a execugao de uma instalagao.

4 "\ Cabo MODBUS

Depende das condigbes concretas de cada instalagdo, especialmente
do nivel de ruido eléctrico nas zonas por onde corre a cablagem, a
distancia a cobrir e a velocidade de ligagédo escolhida. Recomendamos
em todo o caso usar sempre cabo especifico para RS-485.

Em geral, o cabo deve cumprir:

- Ser de par (ou pares) entrangados.

- Ter pelo menos trés condutores + ecra.

- Impedancia nominal:100-120 ohms

-AWG24 (0,2mm? de secgdo, 0,51mm didametro)

- - Dispositivo

/
Extensor/lsolador de MODBUS
Extensor / Isolador 6ptico de MODBUS. No caso de grandes distancias
de cabo, ou mesmo para facilidade de detecgéo de falha na instalacao,
€ permitido expandir e isolar a cablagem da ligagao entre a KHUK e as
diferentes DCUs da instalagao.

-

- Interface USB-MODBUS

Permite a ligacédo entre o sistema KOOLCOM e um computador se
este ndo dispuser de porta RS485 integrada.
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Acessorios
4 "\ Caixa de registo de consola grafica
- - 22 Caixa de registo NAO padrdo para instalagbes em que se deseja
. _—J instalar a consola grafica de um modo encastrado na parede em lugar
7] da sua verséao de superficie.
\.
'
—
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Codificacao
CcODIGO DESCRICAO
100-UCKO000 CONCENTRADOR HUB KOOLCOM
100-TCKO000 MONITOR GRAFICO KOOLCOM
100-DCK100 DAMPER CONTROL UNIT KOOLCOM, 4 REGISTOS, 24V (AC/DC)
100-DCK200 DAMPER CONTROL UNIT KOOLCOM, 4 REGISTOS, 230V AC
100-DCK300 DAMPER CONTROL UNIT KOOLCOM, 1 REGISTOS, 24V (AC/DC)
100-DCK400 DAMPER CONTROL UNIT KOOLCOM, 1 REGISTOS, 230V AC
100-MBUSO00 CABO MODBUS ENTRANGCADO KOOLCOM, 3 CONDUTORES+MALHA
100-MBUSO01 ISOLADOR OPTICO / EXTENSOR SISTEMA KOOLCOM
100-MBUS02 INTERFACE MODBUS A USB KOOLCOM
100-TCKO001 CAIXA DE REGISTO PARA CONSOLA GRAFICA KOOLCOM
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Ambiente, garantia e seguranca.

AMBIENTE

Nunca deite fora este equipamento com os lixos domésticos. Os produtos eléctricos e electronicos contém substancias que
podem ser nocivas para o ambiente se ndo se lhes der o tratamento adequado. O simbolo do contentor de lixo marcado
com um X indica a recolha selectiva de aparelhos eléctricos, diferenciando-se do resto de lixo urbano. Para uma correcta
gestdo ambiental, devera ser entregue nos centros de recolha previstos, no final da sua vida util. As pegas que fazem parte
do mesmo podem ser recicladas. Respeite, portanto, a regulamenta¢do em vigor sobre a protec¢gdo do meio ambiente.

Deve entrega-lo ao seu distribuidor se o substituir por outro, ou deposita-lo num centro de recolha especializado.

Os infractores estéo sujeitos as san¢des e medidas que a Lei estabelece sobre protec¢cdo ambiental.

[
GARANTIA

Este produto estd coberto por uma garantia legal e para qualquer informacao sobre a mesma, por favor contacte o seu
fornecedor.

A KOOLCOM garante a conformidade dos produtos com as suas especificagdes técnicas durante um periodo de 2 anos,
pegcas e mao-de-obra, a partir da data que figura no documento que certifica a sua compra. O utilizador pode tornar a
garantia efectiva no distribuidor, no ponto de venda ou entdo ligando para a linha de atendimento ao cliente. A peca ou
produto ndo conforme sera reparada ou trocada por uma pec¢a ou produto equivalente sem custo algum para o cliente.
Toda a pecga ou produto trocado passa a ser propriedade da KOOLCOM. O produto reparado tem garantia para o defeito
sanado por um periodo de 6 meses a partir da data da reparacgao.

No entanto, a presente garantia ndo se aplica nos seguintes casos:

Instalac&o ou utilizagdo ndo conforme com as instrugdes deste manual; Ligacao incorrecta ou utilizacdo inadequada do
produto, em particular, utilizando acessorios ndo previstos para o proposito; Um desgaste anormal; O desrespeito das
normas técnicas e de segurancga vigentes na zona geografica de utilizagdo; Produtos que tenham sofrido choques ou
quedas: Produtos deteriorados por raios, sobretensao eléctrica, fonte de calor ou suas radiagdes, dano causado pela
agua, exposicao a condicdes de humidade excessiva ou qualquer outra causa externa ao produto; Utilizag&o incorrecta ou
acto de negligéncia; Intervengdo, modificacdo ou reparacgéo realizadas por uma pessoa nao homologada pelo fabricante
ou distribuidor CONDICIONADO AS DISPOSICOES LEGAIS, SAO EXCLUIDAS ESPECIFICAMENTE TODAS AS
GARANTIAS DIFERENTES DAS DESCRITAS NESTE CAPITULO.
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